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ภัยร้ายในโลกไซเบอร์ : อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(Cybercrime)



o แฮกเกอร์ (Hacker) ผู้ที่มีความรู้ด้านระบคอมพิวเตอร์ 
สามารถเจาะเข้าระบบหรือข้อมูลได้ โดยปกติใช้ทักษะ
เพ่ือทดสอบหรือค้นหาช่องโหว่ด้านความปลอดภัย

o แครกเกอร์ (Cracker) ผู้ที่เจาะระบบคอมพิวเตอร์หรือ
เครือข่ายโดยมีเจตนาร้าย เช่น ขโมย แก้ไข ท าลาย
ข้อมูล หรือสร้างความเสียหายแก่ระบบ เพ่ืผลประโยชน์
ส่วนตน

o สแกมเมอร์  (Scammer) มิจฉาชีพที่ ใช้กลโกงทาง
ออนไลน์ เช่น โทรศัพท์ ข้อความ อีเมล หรือโซเชียล
มีเดีย หลอกให้เหยื่อโอนเงิน เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
หรือท าธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย

การกระท าของแฮกเกอร์
หรือแครกเกอร ์และสแกมเมอร์
เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายท้ังส้ิน

อาชญากรในโลกไซเบอร์



รูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์



1. รูปแบบของการใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ในการก่อ
อาชญากรรม (Forms of Cybercrime)

การขโมยหมายเลขบัตรเครดิต
(Credit Card Fraud)

การแอบอ้างตัวตน 
(Identity theft)

การหลอกลวงทางคอมพิวเตอร์ 
(Online Scam) 



2. การใช้คอมพิวเตอร์เปน็เป้าหมายของอาชญากรรม 
(Computer as a Target of Cybercrime)

 การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต (Unauthorized 
Access) คือ การเจาะระบบหรือเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์/
เครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต

 การแก้ไขหรอืลบขอ้มูล (Data Interference) คือ
การเปล่ียนแปลง ลบ หรือท าลายข้อมูลท่ีเก็บอยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์

 การโจมตีเพ่ือท าให้ระบบหยุดชะงัก (Denial of 
Service: DoS / DDoS Attack) คือ การส่งข้อมูลจ านวน
มากเพ่ือท าให้ระบบไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ

 การขโมยคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
(Computer/Device Theft) คือ การยักยอกหรือขโมย
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล



กฎหมายฉบับแรก

2560 2566 2567 2568

พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560

ตรากฎหมาย
เพ่ิมเติม

พระราชก าหนดมาตรการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566

1 พฤศจิกายน 2566 - ปัจจุบัน

เคร่ืองมือ คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มาตรการแก้ไขปัญหาบัญชีม้า

มาตรการแก้ไขปัญหาซิมม้า

กฎหมาย และมาตรการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
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วางมาตรการและ
แนวทางการ
ด าเนินการ

Central Fraud Registry

ปรับปรุงกฎหมาย

พระราชก าหนดมาตรการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2568

กลไกขับเคล่ือน



สาระส าคญัของ
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์

ฉบบัปัจจบุนั (พ.ศ.2560)



โครงสร้างพ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ค านิยาม ม.3 หมวด 1
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

หมวด 2
พนักงานเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์

ข้อมูลคอมพิวเตอร์
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
ผู้ให้บริการ
ผ็ใช้บริการ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี
รัฐมนตรี

กระท าต่อคอมพิวเตอร์ ใช้คอมพิวเตอร์กระท า
ความผิด

ม.5: การเข้าถึงระบบคอมฯ
ม.6: การล่วงรู้มาตราการการ
ป้องกันการเข้าถึง
ม.7: การเข้าถึงข้อมูลคอมฯ
ม.8: การดักรับข้อมูลคอมฯ
ม.9: การรบกวนข้อมูลคอม
ม.10: การรบกวนระบบคอมฯ
ม.13: การจ าหน่าย/ เผยแพร่
ชุดค าสั่งเพื่อใช้กระท าความผิด

ม.๑๒ บทหนัก

กระท าความผิดนอกราชอาณาจักร ต้องรับ
โทษภายในราชอาณาจักร (ม.17)

คณะกรรมการเปรียบเทียบปรบั (ม.17/1)

การรับฟังพยานหลักฐานที่ได้มาตาม พ.ร.บ. 
ฉบับนี้ (ม.25)

ม.11: SPAM MAIL
ม.14: การปลอมแปลง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์/เผยแพร่เนื้อหา
อันไม่เหมาะสม 
ม.15: ความรับผิดของผู้ให้บริการ
ม.16: การเผยแพร่ภาพจากการตัด
ต่อ/ดัดแปลง

พนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ

อ านาจหน้าท่ี (ม.18): (1) มีหนังสือ/เรียกเพื่อให้
ถ้อยค า/เอกสาร (2) เรียกข้อมูลจราจร (3) สั่งให้ส่ง
มอบข้อมูลที่อยู่ในครอบครอง (4) ท าส าเนาข้อมูล 
(5) สั่งให้ส่งมอบข้อมูล/อุปกรณ์
(6) ตรวจสอบ/เข้าถึง (7) ถอดรหัสลับ
(8) ยืด/อายัดระบบ

ข้อจ ากัด/ การตรวจสอบการใช้อ านาจ (19): ยื่น
ค าร้องต่อศาลในการใช้อ านาจตาม ม.18 (4)-(8) , 
ส่งส าเนาบันทึกรายละเอยีดให้แก่ศาลภายใน 48 
ชม.,ยืด/อายัดห้ามเกิน 30 วัน ขอขยายได้อีก 60 
วัน (ม.18(8))

การ block เว็บไซต์ พนักงานเจ้าหน้าที่โดยความ
เห็นชอบของ รมว.ดศ.ยื่นค าร้องต่อศาล (ม.20)

ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่:
(ม.22 ถึง มาตรา 24)

พยานหลักฐานที่ได้มาโดยมิชอบ อ้างและรับฟัง
มิได้ (ม.25)

การแต่งต้ัง / ก าหนดคุณสมบัติพนักงานเจ้า / 
การประสานงาน (ม.28-29)

ม.26: เก็บข้อมูลจราจร 
90 วันไม่เกิน 2 ปี

ม.27: ไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งพนักงานเจ้าหน้าที่
หรือค าสั่งศาล ระวาง

โทษปรับ
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• เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ
โทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 1 หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ
โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• ล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบ    
คอมพิวเตอร์ และน าไปเปิดเผยมี
โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 2 หมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ

• ดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์
โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

1. เข้าถึงระบบหรือข้อมูลของผู้อืน่โดยไม่ชอบ
(มาตรา5-8)



2. แก้ไข ดัดแปลง หรือท าให้ข้อมูลผู้อืน่เสียหาย
(มาตรา9-10)

การท าให้ข้อมูลเสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง
เพ่ิมเติมข้อมูลของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือจะเป็นในกรณีที่ท าให้
ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นไม่สามารถท างานได้ตามปกติ

• ได้รับโทษจ าคุก 3-15 ป ีปรับ 6 หมื่น – 3 แสนบาท

• ถ้าเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่น
ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี และปรับ 2 แสนบาท

• ถ้าเป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย
  ต้องจ าคุก 5-20 ปี และปรับ1-2 แสนบาท



3. ส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวนผู้อืน่ หรือส่งอีเมลสแปม
(มาตรา11)

• ถ้าส่งโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มา 
ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท

• ถ้าส่งโดยไม่เปิดโอกาสให้ปฏิเสธตอบรับได้โดยงาน
โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี

   ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ



4. เข้าถึงระบบ หรือข้อมูลทางด้านความมัน่คง. 
โดยมชิอบ (มาตรา12)

• กรณีไม่เกิดความเสียหาย
จ าคุก 1-7 ปี
และปรับ 2 หมื่น – 1.4 แสนบาท

• กรณีเกิดความเสียหาย
จ าคุก 1-10 ปี
และปรับ 2 หมื่น – 2 แสนบาท

• กรณีเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย
จ าคุก 5-20 ป ี
และ ปรับ 1 แสน – 4 แสนบาท

ไฟฟา้

การเงิน

สาธารณสุข

ปะปา

Internet

โครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคัญของประเทศ



5. จ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าส่ังเพ่ือน าไปใช้ 
กระท าความผิด (มาตรา13)

• กรณีท าเพ่ือเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
ตามมาตรา 5-11 (หรือข้อ 1-3 ในบทความนี้)
ต้องจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 2 หมื่นบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ
หากมีผู้น าไปใช้กระท าความผิด ผู้จ าหน่ายหรือผู้เผยแพร่ต้อง 
รับผิดชอบร่วมด้วย

• กรณีท าเพ่ือเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์
มาตรา 12 ต้องจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบาท หรือทัง้จ า
ทัง้ปรับ หากมีผู้น าไปใช้กระท าความผิด ผู้จ าหน่ายหรือผู้เผยแพร่
ต้องรับผิดชอบร่วมด้วย



6. น าข้อมูลทีผิ่ดพ.ร.บ. เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
(มาตรา14)
• โพสต์ข้อมูลปลอม ทุจริต หลอกลวง โพสต์ข้อมูล 
ความผิดเกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัย

• โพสต์ข้อมูลความผิดเก่ียวกับความมั่นคง ก่อการร้าย
• เผยแพร่ ส่งต่อข้อมูล ที่รู้แล้วว่าผิด

- หากเป็นการกระท าที่ส่งผลถึงประชาชน
ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี
ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ

- และหากเป็นกรณีที่เป็นการกระท าที่ส่งผลต่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี
ปรับไม่เกิน 6 แสนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ



7. กด Share ถือเปน็วิธีหนึง่ในการเผยแพร่ข้อมูล 
(มาตรา14)

• หากข้อมูลที่แชร์มีผลกระทบต่อผู้อื่น  
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ

• หากเป็นการกด Like ไม่ผิดพรบ.คอมฯ
ยกเว้นเรื่องเกี่ยวกับสถาบันที่เข้าข่ายผิด 
มาตรา 112

หน่วยที ่4 กฎหมายเกีย่วกับคอมพวิเตอรแ์ละ อินเทอรเ์น็ตทีค่วรรู้ ฉบับเข้าใจง่าย โรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



8. เผยแพร่เนือ้หาลามก อนาจาร ทีท่ าให้เกิดการ
เผยแพร่สู่ประชาชนได้ (มาตรา14)

• จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท
หรือทั้งจ าทั้งปรับ



9. ให้ความร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจกับผู้ร่วม
กระท าความผิด (มาตรา15)

• คือกรณีเพจต่าง ๆ ที่เปิดให้มีการแสดงความคิดเห็น แล้วมีความ
คิดเห็นที่มีเนื้อหาผิดกฎหมายก็มีความผิด

• แต่ถ้าหากแอดมินเพจตรวจสอบแล้วพบเจอ และลบออก จะถือว่า
เป็นผู้ที่พ้นความผิด

• แต่ถ้าไม่ยอมลบออกต้องได้รับโทษ ถือว่าเป็นผู้กระท าความผิด
ตามมาตร 14 ต้องได้รับโทษเช่นเดียวกันผู้โพสต์ หรือแสดงความ
คิดเห็นทางออนไลน์

• แต่ถ้าแอดมนิพิสูจน์ได้ว่า ตนได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการแจ้งเตือน
แล้วไม่ต้องรับโทษ



10. ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงภาพ (มาตรา16)

• การโพสต์ภาพของผู้อื่นที่เกิดจากการสร้าง ตัดต่อ หรือ
ดัดแปลง ที่น่าจะท าให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน
เกลียดชัง อย่างเช่นกรณีท่ีเอาภาพดาราไปตัดต่อจนท าให้
บุคคลนั้นเกิดความเสียหาย

• การโพสต์ภาพผู้เสียชีวิต ต้องไม่ท าให้เกิดความเส่ือมเสีย
ชื่อเสียงถูกดูหม่ินเกลียดชัง (มาตรา10)

ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 2 แสนบาท



การระงับการแพร่หลายเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาผิดกฎหมาย

แหล่งที่มา
ข้อมูลผิดกฎหมาย

ม. 20 
• ม20 (3) ผิดตาม กฎหมายอื่น;
ลิขสิทธิ์ อย. พนัน

ม. 20 วรรคสอง
• ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี

• ผิดตามกฎหมายอื่น 

ตรวจสอบ
หลักฐาน

มาตรา 20 
วรรคสอง

มาตรา 20 

คกก.
กลัน่กรอง
พิจารณา

• ม. 20
• ม. 20 วรรคสอง

ยื่นค าร้อง
ต่อศาล

ผ่า
น

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
ผ่าน

• เก็บหลักฐานใหม่
• ตรวจสอบการเข้าถึงได้

MDES

แจ้งผู้ให้บริการ
อินเทอร์เนต็

ระงับ

แหล่งที่มาข้อมูลผิดกฎหมาย
• ระบบ AI/Monitoring (MDES)
• ศูนย์เฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย (MDES)

• รับแจ้งจากประชาชน
• ระบบ AI/Monitoring

• หน่วยงานรัฐอื่น
• กระทรวงมหาดไทย (MOI)
• ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.)
• กรมควบคุมโรค
• ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.)
• ฯลฯ



AI ตรวจจับและจัดเก็บหลักฐานเว็บไซต์ผิดกฎหมาย

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000
206,733 

20 366 

30,067 

2,524 6,073 
11 44 

36,400 

840 231 54 

UR
L

พนัน หมิ่นสถาบัน อาวุธปืน

บุหร่ีไฟฟา้ กัญชา ค้าประเวณี

hate speech เว็บกระท่อม เว็บโฆษณาแอลกอฮอล์

ลามก เว็บหลอกลวง ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

มิ.ย. 68 – ส.ค. 68

AI ท าหน้าท่ีสแกน/ค้นหาเว็บไซต ์
เก็บรวบรวม URL และหลักฐาน
เบื้องต้น เพ่ือส่งเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบและยื่นค าร้องตอ่ศาล
ในการปิดกัน้ต่อไป

ข้อมูลนี้เปน็จ ำนวน URL ที่ AI ตรวจจับได้ (มิ.ย. 68 – ส.ค. 68) ซึ่งยังอยู่ในตรวจสอบและยื่นค ำร้องต่อศำลในกำรปดิก้ันต่อไป



ผลการปิดกัน้เว็บไซต์ (ค าสั่งศาล)
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

1 ต.ค. 67 – 31 ก.ค. 68164,846 URLs



สาระส าคญัของ
พ.ร.ก. มาตรการป้องกนั
และปราบปรามการกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยี



Mule Account

Corporate Mule 
Account

Phishing Link

Phone Call

Social Media

E-Mail (Phising)

Mule1

Mule1

Mule1

MuleN

Cryptocurrency

E-Wallet

องค์ประกอบของการเกิดการหลอกลวงออนไลน์ (Online Scam)

กลุ่มมิจฉาชีพ (Scammers) มักใช้วิธีการหลอกลวงผ่าน ข้อความ SMS ฟชิชิ่ง (Phishing SMS), การโทรศัพท์, อีเมล และ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
 เหยื่อถูกหลอกให้เปิดเผยข้อมูลส าคัญ หรือโอนเงินผ่าน แอปพลิเคชันทันใจ (Instant Messaging)
 เงินที่ถูกขโมยจะถูกส่งตอ่ผ่าน บัญชีม้า (Mule Accounts) และ บัญชีม้านิติบุคคล (Corporate Mule Accounts) เพ่ือปกปิดเส้นทางการเงิน
 จากนัน้จะถูกโอนไปยัง กระเปา๋เงินดิจิทัลหรอื e-Wallet เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ และเอื้อให้สามารถเคลื่อนยา้ยข้ามพรมแดนได้

Instant 
Massaging (IM)

2

3

4

1



คดีข่มขู่ทางโทรศัพท์ให้เกิดความกลัวแล้วหลอกให้โอนเงิน (Call Center)

คดีหลอกลวงเปน็บุคคลอื่นเพ่ือยืมเงิน

คดีหลอกลวงให้โอนเงินเพ่ือท างานหารายได้พิเศษ

คดีหลอกลวงให้กู้เงิน

คดีหลอกลวงให้รักแล้วโอนเงิน (Romance Scam)

คดีหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ ที่มีลักษณะเปน็ขบวนการ

คดีหลอกลวงเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล

คดีหลอกลวงให้โอนเงินเพ่ือรับรางวัล หรือวัตถุประสงค์อื่นๆ

คดีหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ ที่ไม่มีลักษณะเปน็ขบวนการ

คดีหลอกลวงให้ติดตั้งโปรแกรมควบคุมระบบในเคร่ืองโทรศัพท์ 
เพ่ือให้ได้ไปซึ่งทรัพย์

คดีหลอกลวงให้ลงทุนผ่านระบบคอมพิวเตอร์

คดีที่กระท าต่อระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยผิดกฎหมาย (Hacking)

คดีที่มีการเข้ารหัสคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบเพ่ือกรรโชก หรือรีด
เอาทรัพย์ (Ransomware)

คดีหลอกลวงให้ลงทุนที่เป็นความผิดทางพระราชก าหนดการกู้ยืมเงิน
ที่เปน็การฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527

1 2

4

5 6

7 8

9 10

11 12

13 14

โทรศัพท์มาข่มขู่ อ้างเป็นเจ้าหน้าทีรั่ฐ หลอกให้โอนเงิน อ้างว่าจะได้รางวัล/ผลประโยชน์ หลอกให้โอนเงิน

ปลอมเป็นเพ่ือน/ญาต ิยืมเงินแล้วหาย ประกาศขายสินค้า/บริการทัว่ไป แต่ไม่ส่งของ

หลอกว่ามีงานพิเศษ ต้องโอนเงินก่อนถึงเร่ิมได้ ส่งลิงก์/แอปให้โหลด ควบคุมมือถือเพ่ือขโมยเงิน

แอป/เว็บกู้เงินปลอม หลอกเก็บค่าธรรมเนียมล่วงหน้า เว็บ/แอปลงทุนปลอม หลอกให้โอนเงินลงทุน

สร้างความสัมพันธอ์อนไลน์ หลอกให้โอนเงิน เจาะระบบ/ขโมยข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมชิอบ

กลุ่ม/เครือข่ายหลอกขายสินค้า จัดการอย่างเป็นระบบ เข้ารหัสไฟล์/ระบบเหยื่อ แล้วเรียกค่าไถ่

หลอกลงทุน Crypto, NFT, หรือโทเคนดิจิทัล หลอกลงทุนแชร์ลูกโซ่ ผิดตาม พ.ร.ก. กู้ยืมเงินฯ

คดีหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ คดีหลอกลวงให้ลงทุนที่เป็นความผิดทางพระราชก าหนดการกู้ยืมเงิน
ที่เปน็การฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527

15
16

ประกาศขายสินค้า/บริการทัว่ไป แต่โกงเงิน อาชญากรรมไซเบอร์อื่น ๆ ที่ไม่เข้าหมวดข้างต้น

3

ประเภท
อาชญากรรม
ออนไลน์
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มีผลใช้บังคับตัง้แต ่17 มีนาคม 2566 

พระราชก าหนดมาตรการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566

เป็นมาตรการป้องกันและปราบปรามการฉ้อโกงและหลอกลวงออนไลน์

ให้อ านาจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบพฤติกรรมต้องสงสัย
ระงับธุรกรรมท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมาย เพ่ือยับยัง้ความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนขยายวงกว้าง

ก าหนดบทลงโทษ ผู้เปิดหรือยินยอมให้คนอ่ืนใช้บัญชีเงินฝาก
กระท าความผิด / ผู้เป็นธุระจัดหา โฆษณาซ้ือขายบัญชีม้า 
รวมถึงซ้ือขายซิมม้า
ก าหนดให้มี คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี เป็นกลไกการขับเคล่ือนเชิงนโยบาย



กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ

ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ผู้ประกอบการโทรคมนาคม

ธนาคาร

13

72

8

4
9

5
6

10

11

หน่วยงานร่วมบูรณาการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์

2
7

สมาคมธนาคารไทย

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า



กระทรวงดิจิทัลฯ ประสานความร่วมมือ 
ผลักดันการด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ผ่านการประชุมคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ก าหนดมาตรการการปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี และปัญหา แก๊ง Call Center

28

การด าเนินการตาม 
พ.ร.ก. มาตรการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี

2
ธปท. ยกระดับมาตรการจัดการม้าด า ม้าเทา ม้าน ้าตาล   

ส านักงาน กสทช. ออกมาตรการจัดการซิมม้าและการจัดการ
เสาโทรคมนาคมหรือสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเถื่อน 

ผลักดัน สคบ. ออกมาตรการ COD 
ผลักดันการจัดการปัญหา Crypto P2P
ผลักดัน DBD ออกมาตรการแก้ไขปัญหานิติบุคคลม้า

แก้ไขปัญหาซิมมือถือท่ีผูกกับ Mobile Banking ให้ตรงกัน

Set Zero SMS แนบลิงก์

การออก พ.ร.ก. ฉบับที่ 2
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ประเภทมา้
ตามระดับความเส่ียง

การจดัการมา้ให้ครอบคลมุขึ้น
อาศัยอ านาจตาม T&C / พ.ร.ก. มาตรา 6 & 7 / กฎกระทรวง ปปง. ข้อ 17 & 23

ด าเนินการเขม้ขน้ขึ้น

การแชรข์อ้มลูมา้

Block เงินออก Block เงินเข้า alert ผู้โอน
การปลด การเปิด

บัญชใีหม่รายชือ่/1 รายบัญชี

ม้าด า
รายชือ่ตาม ปปง. 

ประกาศ

ด าเนนิการแลว้
[Block เงินออก: อายัด]

ม.ค. เร่ิมตั้งแต่
มีค*

• ปปง. แจ้งปลดรายชือ่ หรือ
• ครบ 3 ปี

สอท. แจ้งปลด
เพ่ือการด ารงชีพ 
1 บัญชีเท่าน้ัน/2

ปฏิเสธการเปดิ
บัญชีใหม่ จนกว่า
จะปลดรายชือ่/3

ด าเนนิการแลว้
(ปปง -> สง.)

ม้าเทาเขม้
รายชือ่ตามทีร่ะบบ CFR 

ประกาศ

ด าเนนิการแลว้
[Block เงินออก: อายัด]

ม.ค. เร่ิมตั้งแต่
มีค*

• สอท. แจ้งปลดรายชือ่ผ่าน 
CFR หรือ

• ครบ 3 ปี

สอท. แจ้งปลด
เพ่ือการด ารงชีพ 
1 บัญชีเท่าน้ัน/2

ปฏิเสธการเปดิ
บัญชีใหม่ จนกว่า
จะปลดรายชือ่/3

ด าเนนิการแลว้
(AOC/ตร. -> สง.1 

-> CFR -> สง. อื่น)

ม้าเทาออ่น 
รายชือ่ตามทีร่ะบบ CFR 

ประกาศ
(ม.ีค. – เพ่ิมเงือ่นไข)

ด าเนนิการแลว้

[ระงับช่องทาง electronic 
& ถอนได้ทีส่าขา + EDD]

มี.ค. เร่ิมตั้งแต่
มีค*

• สง. เจ้าของเคส EDD ที่
สาขา + cancel case แล้ว 
CFR แจ้งปลดรายชือ่ หรือ 

• ครบ 3 ปี

สง. พิจารณาปลด 
ตามเงือ่นไขทีก่ าหนด
โดยให้ EDD ทีส่าขา

ปฏิเสธการเปดิ
บัญชีใหม่ จนกว่า
จะปลดรายชือ่/3

ด าเนนิการแลว้
(สง.1 -> CFR -> สง. อื่น)

ม้าน ้าตาลเขม้
รายชือ่ที ่สง. ตรวจว่า
ต้องสงสัย และแชร์
ข้อมูลผ่านระบบ CFR

ส่งต ารวจ แจ้งธนาคาร
อืน่เพ่ือตรวจสอบ (ข้อมูล

สงสัย)

มี.ค.
ธนาคารต้นทาง [ระงับ
ช่องทาง electronic 

& ถอนได้ทีส่าขา + EDD]

เฉพาะบัญชี
ธนาคารต้นทางที่

สงสัย

- • สง. เจ้าของเคส EDD ที่
สาขา + cancel case แล้ว 
CFR แจ้งปลดรายชือ่ หรือ 

• ครบ 3 ปี

สง. พิจารณาปลด 
ตามเงือ่นไขทีก่ าหนด
โดยให้ EDD ทีส่าขา

ปฏิเสธการเปดิ
บัญชีใหม่ จนกว่า
จะปลดรายชือ่/3

มี.ค.
(สง.1 -> CFR -> สง. อ่ืน)

เพ่ิมอ านาจตาม พ.ร.บ. สง. 

และ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน

ม้าน ้าตาลออ่น 
ข้อมูลต้องสงสัย และ
แชร์ข้อมูลให้ธนาคาร

ตรวจสอบ

มี.ค. 
พิจารณาด าเนินการ

ตามมาตรการและการบริหาร
ความเส่ียงของ สง.

- - - พิจารณาด าเนินการ

ตามมาตรการ
และการบริหาร

ความเส่ียงของ สง.

พิจารณาด าเนินการ

ตามมาตรการ
และการบริหาร

ความเส่ียงของ สง.

มี.ค.
(หน่วยงานอืน่/CFR -> สง.)

เพ่ิมอ านาจตาม พ.ร.บ. สง. 

และ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน

/1 การปลดรายชื่อ กรณีเป็นผู้สุจริตที่ไม่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิดเท่านั้น
/2 การปลดบัญชีเพ่ือการด ารงชพี (เพ่ือรับเงินเดือน รับเงินสวัสดิการ หรือผ่อนช าระสินเชื่อ) ทั้งระบบ สง. ให้ปลดหรือเปิดใหม่ได้ 1 บัญชีเท่านั้น โดยจะ restricted acc. ให้ท าธุรกรรม/ถอนเงินได้เฉพาะที่สาขา เป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปี

*สถาบนัการเงินพิจารณาเร่ิมตามความเหมาะสมและขอ้จ ากดัของสถาบนัการเงิน

การยกระดับการจัดการบัญชีม้า                ทุกธนาคารจัดการบัญชีม้าตามระดับความเส่ียงด้วยมาตรฐานเดียวกัน





ตัวอย่าง
ข่าวการทลายแก๊งคอลฯ “บอสกอล์ฟ” ผอ.ปปง.เก๊ คาเคร่ืองแบบ หลอกนักศึกษา ป.เอก สูญเงินร่วม 2 แสน

• วันท่ี 16 ก.ค. 68 ท่ี สภ.โพธ์ิกลาง จ.นครราชสีมา
• ต ารวจภาค 3 สนธิก าลังหลายหน่วยงานร่วมปฏิบัติ
• จับกุมผู้ต้องหา 5 ราย
• อายัดบัญชีเงินฝากรวมกว่า 2.8 ล้านบาท

• หลอกนักศึกษา ป.เอก อ้างพัวพันยาเสพติด
• ใช้วิธี Video Call ปลอม แสดงตัวเป็นเจ้าหน้าท่ี
• อ้างเป็น “ผอ.ปปง.” ใช้เอกสารราชการปลอม
• ผู้เสียหายโอนเงินสูญกว่า 250,000 บาท

พฤติการณ์การก่อเหตุ

“แก๊งคอลเซ็นเตอรท์ ำงำนเป็นขบวนกำร อย่ำงซับซ้อน หลอกประชำชนเสียหำยหนัก 
ต ำรวจยึดทรัพยก์ว่ำ 2.8 ล้ำนบำท และอยู่ระหว่ำงขยำยผล”

Ref.: https://www.thairath.co.th/news/crime/2870826



• วันท่ี 15 ส.ค. 68 ท่ี จ.สระแก้ว 
• จับกุม นายบุญอุ้ม อายุ 24 ปี สัญชาติไทย ตามหมายจับ

ศาล จ.ตะกัว่ป่า
• หลบหนีมากบดานในศูนย์การค้าอินโดจีน ก่อนถูกจับ

รวบแล้ว ผู้กองปอยเปต ตร.เก๊แก๊งคอล จนมุมท่ีสระแก้ว ปฏิเสธทุกข้อกล่าวหา ยันโดนหลอกไปท า

• อ้างตัวเป็น เจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพ่ือหลอกเหย่ือ
• ใช้ AI ปลอมแปลงใบหน้า สวมรอยเป็นต ารวจจริง
• หลอกให้เหย่ือติดตัง้แอปควบคุมมือถือแล้วโอนเงินออก

จากบัญชี
• ผู้ต้องหาอ้างถูก “นายจ้างจีน” หลอกไปท างาน

พฤติการณ์การก่อเหตุ

ตัวอย่าง

“แก๊งคอลเซ็นเตอรใ์ช้ AI ปลอมใบหน้ำ และใช้เทคโลยีควบคุมมือถือ โจรกรรมทำงกำรเงิน”

Ref.: https://www.matichon.co.th/local/crime/news_5323767



กระทรวงดิจิทัลฯ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์ 
Anti Online Scam Operation Center : AOC 1441 1 พฤศจิกายน 2566

การด าเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ศูนย์ AOC 1441

ระงับบัญชีของคนร้าย (บัญชีม้า) 

ติดตามสถานะ การแก้ไขปัญหา

ปรึกษาคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สายด่วน 1441 จ านวน 100 คู่สาย ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง

เพ่ิมประสิทธิภาพการจับกุม ด าเนินคดี ขยายผล 
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยงานบรูณาการข้อมูล 
และร่วมท างานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง



การแก้ไขปญัหาอาชญากรรมออนไลน์โดย AOC 1441

1441

AOC  Agent Bank Agent

Thai police Online
www.thaipoliceonline.com

• Verification - KYC
• Receive Bank Case ID (Bank 

account temporary freeze)

Submit case information to TPO

Return 
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ศปอท.

Data Lake

DA  Bank  

sFTP

Dashboard

APIAPI

CFR TDEX DA

Victim

Receive SMS within 24Hrs

Report to the police station within 7 days
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พระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2568

ขยายอ านาจก ากับดูแล:
รวมถึงคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือก ากับดูแลธุรกิจสินทรพัย์
ดิจิทัล และปิดช่องว่างทางกฎหมาย

ตั้งศูนย์ประสานงานอาชญากรรมเทคโนโลยี:
เพ่ือบูรณาการความพยายามร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการข้อรอ้งเรยีน ระงับบัญชี ติดตาม
เส้นทางการเงิน และปิดการใช้งานซิมได้แบบเรียลไทม์

การป้องกันข้อมูลและโทรคมนาคม:
จัดให้มีระบบแบ่งปันข้อมูลและให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคม
คัดกรองข้อความ SMS เพ่ือป้องกันข้อความหลอกลวง

ค าส่ังระงับทันที:
ให้อ านาจเจ้าหน้าที่ส่ังระงับหรอืลบเนื้อหาสินทรพัย์
ดิจิทัลที่ผิดกฎหมายจากผู้ให้บริการที่ไม่มีใบอนุญาต
ได้ทันที

บทลงโทษและความรับผิดชอบในคดี
ครอบคลุมการฟอกเงนิด้วยคริปโตและการซื้อขายข้อมูลธนาคาร 
โทรคม และแพลตฟอร์มออนไลน์อาจตอ้งรว่มรับผิดชอบตอ่
ความเสียหายจากการหลอกลวง

https://www.senate.go.th/view/386/News/Latest/267/TH-TH

การเร่งคืนเงินผู้เสียหาย:
ปรับปรุงกระบวนการของส านักงาน ปปง. (AMLO)
เพ่ือเร่งคืนเงินท่ีถูกอายัดแก่ผู้เสียหาย



กระทรวงดิจิทัลฯ ยกระดับศูนย์ปฏิบัติการแกไ้ขปญัหาอาชญากรรมออนไลน์ (AOC 1441) เปลี่ยนเป็น 
ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.)

การด าเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ศปอท. 

เป็นศูนย์ Operation Center ท่ีสามารถบริหารจัดการกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์

ติดตามเส้นทางการเงินเพ่ือน ามาคืนผูเ้สียหายได้โดยเร็วและมีประสิทธภิาพ

ยกฐานะจากศูนย์ AOC 1441 เดิมให้มีการจัดตัง้โดยกฎหมาย

เพ่ิมประสิทธิภาพการจับกุม ด าเนินคดี ขยายผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ช่วยงานบูรณาการข้อมูล และร่วมท างานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง



พระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566
มาตรา 8/5 ใหจ้ดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารเพือ่ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเรยีกโดยยอ่วา่ “ศปอท.” ในส านกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
โดยมหีน้าทีแ่ละอ านาจดงัต่อไปน้ี

รบัแจ้งเหตอุนัควรสงสยัวา่มหีรอือาจมกีารกระท าความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลยจีากผูเ้สยีหาย และใหถ้อืวา่การแจง้เหตุดงักลา่วเป็นการรอ้งทุกข์
โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์

รวบรวมข้อมลูบญัชีเงินฝาก ทีบุ่คคลใดถอืไว ้เพือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบวา่มหีรอือาจมกีารกระท าความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีแตย่งัไมร่วมถงึ
จ านวนเงนิฝากทัง้หมด หรอืของแต่ละบญัชี

ระงบัการท าธรุกรรมท่ีเป็นบญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเลก็ทรอนิกส ์ทีป่รากฏพยานหลกัฐานอนัควรเชื่อไดว้า่เกีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยโีดยทนัท ีหรอื เพิกถอนการระงบัการท าธรุกรรมดงักลา่วในกรณีทีพ่สิจูน์ไดว้า่มไิดเ้กีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
เพือ่ลดความเสีย่งจากการท าธุรกรรมตอ้งสงสยั

สัง่ให้สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธรุกิจน าส่งข้อมลูเกีย่วกบับญัชแีละธุรกรรมทีต่อ้งสงสยั

เปิดเผยหรือแลกเปล่ียนข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ประโยชน์ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยกีบัหน่วยงานของรฐัและหน่วยงานเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง

ประกาศรายช่ือบคุคลหรือเลขท่ีกระเป๋าสินทรพัยดิ์จิทลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและเพกิถอนรายชื่อบุคคลหรอืเลขทีก่ระเป๋า
สนิทรพัยด์จิทิลัดงักลา่วเมื่อไมเ่กีย่วขอ้งแลว้

แจ้งข้อมลูหมายเลขโทรศพัท ์บริการสารสัน้ (SMS) หรือช่ือผูส่้งสารสัน้ หรือข้อมลูการใช้บริการโทรคมนาคมอ่ืน ใหส้ านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตทิราบ

รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเพือ่ปฏบิตักิารตามพระราชก าหนดน้ี

จดัท ารายงานผลการด าเนินการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยเีสนอคณะกรรมการตามมาตรา 13 เดอืนละหน่ึงครัง้
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ศปอท.
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ภาพรวมผลการด าเนินงาน

ก่อนมีศูนย์ AOC
รายงานการหลอกลวงทางออนไลน์ 229,923 รายการ 
มูลค่าความเสียหายรวม 34,501 ล้านบาท

หลังจากเปิดตัวศูนย์ AOC (1 พฤศจิกายน 2566)
สถิติการโทรเข้ามาที่ AOC 1441
ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 15 สิงหาคม 2568
สายด่วน AOC 1441 รับสายเข้ารวม 2,009,039 สาย 
บัญชีที่เกี่ยวข้องกับการหลอกลวงถูกระงับการใช้งาน 835,642 บัญชี
มูลค่าความเสียหายรวม ลดลงไปกว่า 42%  

1
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03การพัฒนาระบบ Dashboard ของ ศปอท.  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
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ทวิภาคี 1
2
3

การประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ

อาเซียน 

18 ม.ีค. 67 หารือความร่วมมือ
การแก้ไขปัญหาOnline Scams 
กับ Telecommunication
Regulator of Cambodia
ณ กรุงพนมเปญ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา

APEC และ 
สหภาพยุโรป

18 มี.ค. 67 หารือกับเอกอัครข้าราชทูต
ณ กรุงพนมเปญ ปัญหาคนไทยที่ข้ามมาท างาน
ในกัมพูชา การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
แก๊ง Call Center และการหลอกลวงออนไลน์ 

19 มี.ค. 67 ไทยเป็นประธานการประชุมคณะท างานด้านการป้องกัน
ปัญหาการหลอกลวงผ่านส่ือออนไลน์ ครั้งที่ 1 (The 1st ASEAN Working Group
on Anti-Online Scams : WG-AS) ณ กรุงพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา

30 พ.ค. 68
การประชุมแลกเปลี่ยนการด าเนินการด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมออนไลน์
“Combatting Online Scams” องค์การ
เพ่ือความมั่นคงและความร่วมมือในยุโรป (OSCE) ณ 
กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย

2 มี.ค. 67 ไทยเป็นประธานกลุ่ม DESG (กลุ่มงานขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของเอเปค
(APEC Digital. Economy Steering Group: DESG)) ณ กรุงลิมา สาธารณรัฐเปรู
เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองทางด้าน AI และหาแนวทางร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์



6 สิงหาคม 2568 

แลกเปลี่ยนขอ้มลูการด าเนินการแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรมออนไลนก์บัประเทศฟิลิปปิน

25 กนัยายน 2568 

แลกเปลี่ยนขอ้มลูการด าเนินการแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรมออนไลนก์บั UNODC

ความรว่มมือกบัหน่วยงานระหว่างประเทศ



15 มกราคม 2568 

แลกเปลี่ยนขอ้มลูการด าเนินการแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรมออนไลนก์บั สปป.ลาว ครัง้ท่ี ๑

16 มิถนุายน 2568 

สปป.ลาว ครัง้ท่ี ๒ แลกเปลี่ยนขอ้มูลเชิงลึกการบูรณาการ

การท างานร่วมกนัของหน่วยงานต่าง ๆ กบั ศนูย ์AOC

ความรว่มมือกบัหน่วยงานระหว่างประเทศ



9 มกราคม 2568 

แลกเปลี่ยนขอ้มลูการด าเนินการแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรมออนไลนก์บัประเทศมองโกเลีย

2 เมษายน 2568 

แลกเปล่ียนขอ้มลูการด าเนินการแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรมออนไลนก์บัสหรฐัอมเริกา

ความรว่มมือกบัหน่วยงานระหว่างประเทศความรว่มมือกบัหน่วยงานระหว่างประเทศ



47

ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงวิธีการหลอกลวงที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา

ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียที่ประชาชนให้ความสนใจตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

เพ่ือให้ประชาชนเกิดความตระหนักและมีภูมิคุ้มกันถึงภัยต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา

จัดตัง้ศูนย์ AOC 1441 บูรณาการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางการเงินของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
/ เป็นช่องทางให้ค าปรึกษาทางคดี

47

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงภัย และวิธีการหลอกลวง เพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  



ศนูย ์AOC 1441 กระทรวงดิจิทลัฯ
ควา้รางวลัชนะเลิศ "WSIS Prizes 2025“

จาก สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)

ณ กรงุเจนีวา สมาพนัธรฐัสวิส เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2568

ประเภท: การสรา้งความเชื่อมั่นและความปลอดภยัในการใช ้ICTs

รางวลัชนะเลศินีเ้ป็น 1 ใน 19 โครงการจากผูเ้ขา้ร่วมประกวดทัง้สิน้ 973 โครงการทัว่โลก



ส านักงานปลัดกระทรวงดจิทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
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